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La tecnologia esta contribuyendo al desarrollo del sector turistico, permite
transformar y enriquecer las experiencias turisticas. La integracion de
experiencias virtuales y tecnologias inmersivas —como la realidad virtual y la
realidad aumentada— permite a los viajeros sumergirse en destinos de forma
anticipada, explorando entornos y culturas a través de una mirada interactiva
que trasciende la barrera fisica.

La experiencia turistica necesita de una atencion al turista, con unas
necesidades cada vez mas exigentes. La inteligencia artificial se ha
convertido en un aliado estratégico para optimizar el servicio en cada fase
del viaje. Robots, chatbots, asistentes virtuales y sistemas de domética

no solo agilizan la comunicacion, sino que también ofrecen respuestas
personalizadas y eficientes, elevando la satisfaccion y seguridad del turista.

Las posibilidades que ofrece la tecnologia han cambiado la forma

de comunicar y promocionar los destinos y actividades turisticas. La
comunicacion en el sector turistico se ha expandido a nuevos horizontes a
través de las redes sociales y entornos colaborativos, donde blogueros e
influencers desempefan un papel clave al compartir experiencias auténticas
y recomendaciones de destinos. Por otro lado, la presencia de recursos
turisticos en peliculas, series y otras plataformas audiovisuales potencia la
promocion de destinos, conectando la narrativa del entretenimiento con el
descubrimiento de lugares unicos.

En conjunto, estas innovaciones tecnolégicas no solo reconfiguran la
manera en que se vive y se disfruta el turismo, sino que también impulsan
el desarrollo del sector, logrando una mayor intencion de visita al destino y
abriendo paso a nuevas oportunidades que integran cultura, creatividad y
digitalizacion en cada experiencia de viaje.

Programa

Lunes, 6 de julio de 2026

10:00-13:00 Presentacion del curso y la utilidad de la tecnologia en el
desarrollo del turismo
Dolores M. Frias Jamilena, Catedrética de la Universidad
de Granada en el Dpto. de Comercializacion e Investigacion
de Mercados y directora de la Catedra en gestion turistica,
empleo y desarrollo de la Universidad de Granada.

Juan Antonio Marmolejo Martin, Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales y Tecnologias Digitales de Melilla. Profesor
Contratado Doctor del Departamento de Estadistica e
Investigacion Operativa de la Universidad de Granada.

Alvaro Martinez Sevilla, Miembro del Instituto de
Investigacion DaSCI (Data Science and Computational
Intelligence). Universidad de Granada. Director Cientifico del
proyecto Paseos Matematicos

17:00-20:00 Experiencias virtuales en museos: realidad virtual y
realidad aumentada
Yolanda Guasch Mari, Profesora Titular de la Universidad de
Granada en el Dpto. de Historia del Arte

Martes, 7 de julio de 2026

10:00-13:00 EIl desarrollo de experiencias turisticas a través de la
tecnologia.
Dolores M. Frias Jamilena

17:00-20:00 Comunicacion a través de los medios sociales.
Daniel Galan, Técnico de Promoci6n Turistica, blog de viajes
“elviajedelmapache.com”, Vicepresidente de la Asociacion
Andalucia Travel Bloggers

Miércoles, 8 de julio de 2026

10:00-13:00 Informacién sobre el turismo y la tecnologia
Juan Antonio Marmolejo Martin

17:00-20:00 La inteligencia artificial y su aplicacion en turismo
Juan Francisco Prados Castillo, Profesor Contratado Doctor
de la Universidad de Granada del Departamento de
Comerecializacion e Investigacion de Mercados. Campus de
Melilla

Jueves, 9 de julio de 2026

10:00-13:00 La Inteligencia Artificial en la difusién del patrimonio
cultural
José Gabriel Ruiz Gonzalvez, C.E.O at Opossum Studios -
CoFounder Metafusio. Melilla

17:00-20:00 La aplicacion de la inteligencia artificial para mejorar la
experiencia del cliente
Javier Tausia, CEO de Luna Hotels

Viernes, 10 de julio de 2026

10:00-13:00 La tecnologia aplicada al patrimonio cultural
Francisco Javier Melero Rus, Profesor Contratado Doctor

de la Universidad de Granada del Departamento de Lenguajes y

Sistemas Informaticos.

17:00-20:00 Descubriendo la IA: del mito a la realidad
Francisco Herrera Triguero, Catedratico de Universidad.
Departamento de Ciencias de la Computacion e Inteligencia
Artificial. Director de la Céatedra de Inteligencia Artificial,
Sociedad Digital e Innovacion Territorial.




