Boletin de inscipcién

Apellidos y Nombre ‘

DNI |

Fecha de nacimiento ‘

Lugar de nacimiento ‘

Domicilio ‘

Poblacion ‘

Provincia ‘ ‘ C.P.‘

|
|
|
|
|
Nacionalidad \ \
|
|
|
|
|

Tfno. ‘

Profesion (Si es estudiante, especificar titulacion)

Email |

Inscripcion 40 € Codigo del curso GR64

Ingreso o transferencia bancaria indicando codigo del curso
y nombre completo de la persona que se matricula a:
Cursos Centro Mediterraneo. Universidad de Granada.
Banco Mare Nostrum (CajaGranada)

ES78 0487 3000 72 2000071392

Nota: Remitir a Secretaria del Centro Mediterraneo el resguardo
del ingreso/transferencia junto con boletin debidamente
cumplimentado y una copia del DNI.

En a de de 2017

Firma:

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero "Alumnos”, cuya finalidad es la
Gestion de los cursos impartidos por el Centro Mediterraneo, inscrito en el Registro General de Proteccion
de Datos, con las cesiones previstas en la Ley. El 6rgano responsable del fichero es el Centro Mediterraneo
de la UGR y la direccion donde la persona interesada podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion es Complejo Administrativo Triunfo, Cuesta del Hospicio s/n 18071 Granada, de
todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

D No deseo recibir informacion del Centro Mediterraneo
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del 21 al 25 de noviembre 2017

Claves en la
reputacion y estrategia

online de los hoteles
del siglo XXI

Lugar de realizacion: 30 horas
Granada - Facultad de C. Econémicas y presenciales
Empresariales, Universidad de Granada 45 horas

(Campus de Cartuja, s.n., Granada 18071) 10 presenciales

Créditos ECTS
(optatividad para
todas los grados

en Facultad de

Econdmicas y

Empresariales):
2,5 ECTS
OPTATIVOS

Direccion / Coordinacion

J. Alberto Aragén Correa

Catedratico de Organizacion de
Empresas, Director del Master Propio en
Direccion y Administracion de Empresas
Turisticas de la Universidad de Granada

Eulogio Cordén Pozo
Profes_or T|_ty|ar de Umversmlao_l de **Se recomienda
Organizacién de Empresas, Director revisar la web
del Grupo de Investigacion ISDE, del Cemed

Universidad de Granada para obtener
. ) . informacion
José Antonio Garzén Guerrero adicional y

Ayudante Doctor, Departamento de estar al tanto
Didactica de la Matematica, Universidad de posibles
de Granada actualizaciones

“Posibilidad de reconocimiento de créditos ECTS OPTATIVOS
en otros Grados (consultar web para ver convalidaciones)

cursos 2017



Claves en la reputacion y estrategia
online de los hoteles del siglo XXI

El curso es una oportunidad Unica para aprender a
manejar de forma cémoda y practica las Ultimas tenden-
cias en la gestion de la reputacion y las ventas de las
empresas en el siglo XXI, prestando especial atencion a

la espectacular importancia de los canales digitales en las
empresas actuales y a sus implicaciones en la estrategia
del producto turistico. El curso tiene un enfoque eminen-
temente orientado a la practica y el aprendizaje pretende
ser inmediato desde el mismo momento en que se termina
la sesion. Los planteamientos seran de interés tanto a per-
sonas con algunos conocimientos previos sobre el tema
como a principiantes en el mismo. Todos los contenidos se
estudiaran sobre situaciones y ejemplos que son de apli-
cacion cotidiana tanto a las multiples distintas empresas
del sector turistico como, con alguna adaptacion, en otras
muchas actividades empresariales.

Programa

Martes 21 de noviembre de 2017
Bloque 1 - Estrategia y cliente: Aspectos que importan
16:00 - 18:30 h. Macrotendencias en la industria turistica:
-Estrategia turistica hoy: Qué esta cambiado ya.
-Estrategia turistica manana: Qué esta cambiando
(y seguramente te interesa saber)
-Taller: Andlisis de casos y rol-playing.
Prof. J. Alberto Aragon Correa.
Catedratico de la Universidad de
Granada. Departamento de Organizacion
de Empresas
19:00 - 21:30 h. La primera impresion:
-El primer contacto directo con el cliente: Online y
mas alla del “front office management”.
-La llegada del cliente a su punto de prestacion del
servicio: Sorpresas positivas, negativas y
satisfaccion.
-Taller: Protocolo de actuaciones.
Prof. Eulogio Cordon Pozo. Profesor
Titular de la Universidad de Granada.
Departamento de Organizacion de
Empresas

Miércoles 22 de noviembre de 2017
Bloque 2 - La relacion con los clientes finales y
planteamientos online en la industria turistica
16:00 - 18:30 h. Tu reputacién y tu imagen online:
-La reputacion y sus implicaciones en el
sector turistico.
-Reputacion off line y la creciente
importancia de la reputacion online.
-Herramientas de medicién y rankings de
reputacion online: Trei.
-Taller interactivo: Practicas con“Hootsuite”. La
gestion de mis contenidos en canales online.
Prof. Eulogio Cordén Pozo
19:00 - 21:30 h. Tus comentarios y tu reaccion a
comentarios:
-Los canales online disponibles para comunicacion
sobre mi empresa turistica
-Ser mi “community manager” y la atencion a
comentarios.

-Taller interactivo: Casos practicos sobre respuestas

online a situaciones problematicas: Decalogo de
préacticas a tener en cuenta.
-Taller practico: Practicas con “Roomore” y “Social
Mention”: La identificacion sistematica de qué se
dice sobre mi empresa en la red

Prof. Eulogio Cordén Pozo

Jueves 23 de noviembre de 2017
Bloque 3 - La relacion con los intermediarios turisticos
online
16.00 - 18:30 h. La importancia de las agencias de viaje
online (“OTAs”) y los metabuscadores:
-Qué son y qué importancia tienen las OTAs. Sus
diferencias con los metabuscadores.
-Detalles sobre beneficios y riesgos de mi relacién
con las OTAs.
-ldentificando a las principales OTAs y
metabuscadores.
-Taller practico: Practicas con “Metasite” (1): La
gestion de relaciones con OTAs.
Prof. Maria Bermudez-Edo. Profesora
Contratada Doctor. Departamento de
Lenguajes y Sistemas Informaticos, UGR.

19.00 - 21:30 h. Eligiendo y gestionando mi relacion con
las OTAs:
-Las condiciones que ponen las OTAs.
-Eligiendo la OTA que me conviene (si alguna).
-Estrategias préacticas ante las OTAs: Cuantas
habitaciones, cuando y a qué precio.
-Tendencias de futuro en la intermediacion online.
-Taller practico: Practicas con “Metasite” (2): La
gestion de relaciones con OTAs
Prof. J. Alberto Aragon Correa

Viernes 24 de noviembre de 2017
Bloque 4 - Aprendiendo de los campeones
16:00 - 18:30 h. Directores de hoteles con éxito:
Iniciativas e ideas para una gestion
exitosa de la visita. A pasarlo bien!
-Analisis de casos exitosos.
-Taller: Coloquios e ideas de y para directores de
hoteles con experiencias interesantes.
Prof. J. Alberto Aragon Correa
19:00 - 21:30 h. “Community managers” y dinamizadores
online con éxito: Experiencias de
fidelizacion y comunidad. Hasta pronto!
-Analisis de casos exitosos.
-Taller: Coloquios e ideas de y para “community
managers” y dinamizadores online con
experiencias interesantes.
Prof. Eulogio Corddn Pozo

Sabado 25 de noviembre de 2017

Bloque 5: Implicaciones positivas de la gestion de
experiencias y microaventuras en el punto de destino
Horario por determinar. Aprendiendo sobre el terreno:
Visita de campo a Moclin -bajo la coordinacién de una
empresa especializada en turismo activo, aventura y
astroturismo- en la que se mostraran sobre el terreno las
posibilidades que ofrecen este tipo de actividades y su
promocion online.

Prof. José Antonio Garzon Guerrero. Profesor Ayudante
Doctor. Departamento de Didactica de la Matematica, UGR
DnAa. Patricia Navarro Fernandez. Diplomada en Terapia
Ocupacional y Técnica Monitora en turismo activo.



